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คํานํา 
 
  องคการบริหารสวนตําบลบอแกว อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ มีบทบาทหนาท่ีหลักในการ
กําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย  ดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนด
เปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นอกจากนี้  ยังมีหนาที่สําคัญในการประสาน ติดตาม
หนวยงานที่เก่ียวของเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย   

๑) ทางไปรษณีย   หมูที่ ๑  ตําบลบอแกว  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ  ๔๖๒๕๐ 
๒) ทางเว็บไซต “ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่นองคการบริหารสวนตําบล 

บอแกว” www.bokaew-kalasin.go.th 
๓) ทาง Facebook “องคการบริหารสวนตําบลบอแกว จังหวัดกาฬสินธุ”   
๔) ทางกลองรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 

องคการบริหารสวนตําบลบอแกว ไดทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง 
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Intruction) ที่สอดรับ
กับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบล  

  องคการบริหารสวนตําบลบอแกว หวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับ
หนวยงาน  และบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
        ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 

                                                                        องคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
    อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสนิธุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ ๑ 
บทนํา 

๑.หลักการและเหตุผล 
  องคการบริหารสวนตําบลบอแกว มีบทบาทหนาที่หลักในการกําหนดทิศทางวางกรอบการ
ดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การสงเสริม และการคุมครองจริยธรรม
ของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปน
เครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต
คอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลทุกระดับ  กําหนดมาตรการ
ปลูกจิตสํานกึปองกัน  ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกัน
การทุจริตโดยรวมกันกําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ
หนวยงาน  นําไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยัง
มีหนาที่สําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการ
เรื่องรองเรียนและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี ๔
ชองทาง ประกอบดวย  ๑) ทางตูไปรษณีย  หมูท่ี ๑ ตําบลบอแกว อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ  ๔๖๒๕๐ ๒) 
ทางเว็บไซต www. bokaew-kalasin.go.th  ๓) ทาง Facebook “องคการบริหารสวนตําบลบอแกว” ๔) 
ทางกลองรับเรื่องรองเรยีนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 

  ในสวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘ กําหนดวาเมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือสวนราชการดวยกัน
เก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถาม
หรือเจงการดําเนินการใหทราบภายใน ๑๕ วัน  หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาล (Good  Governance) ซึ่งอํานาจหนาที่ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรยีนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่สวนราชการ  จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
องคการบริหารสวนตําบลบอแกว จําเปนตองดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  
นอกจากน้ียังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบอแกว  
เพื่อใหแนวทางการดําเนนิงาน  เพื่อไปในทิศทางเดียวกัน  เกิดเปนรูปธรรม  มีมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน  ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนเปนสําคัญ  ภายใตการอภิบาลระบบการรบัเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  คือการปองกัน 
สงเสริม การรักษา  และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance) ของระบบอยาง
สูงสุดและย่ังยืนตอไป 

๒. วัตถุประสงค 
  ๑) เพื่อใหบุคลากรผูที่เก่ียวของหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 
การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมปีระสิทธิภาพ 



-๒- 
 
  ๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดกาเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต  และ
ประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
  ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 
  ๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good  
Governance)  

๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผดิชอบ 
  มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย  และมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศนูย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ  รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบชองสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เก่ียวของ 
  ๒) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
  ๓) ดาํเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดย
มิชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ 
  ๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจรยิธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
  ๕) ประสานงานที่เก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  ๖) ติดตาม ประเมินผล และจดัทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบการคุมครองจรยิธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานที่เก่ียวของ 
  ๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
  ๑) ทางไปรษณีย หมูท่ี ๑ ตําบลบอแกว อําเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๒๕๐  
  ๒) ทางเว็บไซต “ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทจุริต คอรรัปชั่นองคการบริหารสวนตําบล 

บอแกว” www. bokaew-kalasin.go.th   
  ๓) ทาง Facebook “องคการบริหารสวนตําบลบอแกว” 
  ๔) ทางกลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
 
 



-๓- 

๕. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณ ประกอบการรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ที่ปรากฎอยาง
ชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชดัแจง
เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  ๔) ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
  ๕) ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

๑. รองเรียนผานตูไปรษณีย 

๒. รองเรียนผานทางเว็บไซต 

๓. รองเรียนผานเฟชบุค 

๔. รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียน 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
องคการบริหารสวนตําบลบอแกว 

 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 

ยุติเร่ืองแจงผูรองเรียน ไมยุต ิแจงเรื่องผูรองเรียน 

ส้ินสุดการดําเนินการรายงานผล 
ใหผูรองเรียนทราบ 



-๔- 

๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
           ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว รับเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
           ๒) เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาขอรองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
            ๓)  เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอแนะและจัดทําหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
            ๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเร่ืองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
             ๕) เจาหนาที่ศนูยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน 
๑๕ วัน 
             ๖) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความหนาผลการดําเนินงาน
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
             ๗) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  เก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพื่อประมวลผลและ
สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
             ๘) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 

๘. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
              ดาํเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรยีน/แจงเบาะแสดานการทุจรติและประพฤติมิชอบที่
เขามายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กําหนด  ดังน้ี 
 

ชองทาง ความถี่ 
ในการตรวจสอบ 

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการรับ 
ขอรองเรียนเพื่อประสาน 

หาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนทางตูไปรษณีย ทกุวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางเฟชบุค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนทางกลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
 
  

  

 

 

 



แบบคํารองเรียน/รองทุกข/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
                                                      อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ  ๔๖๒๕๐ 

                                               วันที่................. เดือน................................... พ.ศ. ............................. 

เรื่อง .................................................................................................................................................. 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 

                ขาพเจา.................................................................................................... อายุ.............................ป 
อยูบานเลขที่................... หมูที่.............. ตําบล ........................... อําเภอ......................... จังหวัด....................... 
โทรศพัท.................................. อาชีพ......................................... เลขที่บัตรประชาชน......................................... 
ออกโดย...................................... วันออกบัตร....................................... วันหมดอายุ........................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลบอแกว
พิจารณาดาํเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง.................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

               ทั้งนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรยีน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

๑) .......................................................................... จํานวน........................................ชุด 
๒) .......................................................................... จํานวน........................................ชุด 
๓) .......................................................................... จํานวน........................................ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 ขอแสดงความนับถือ 

                                  ลงชื่อ ......................................................... 
                                        (.........................................................) 
                                                ผูยื่นคํารองเรียน/รองทุกข 

 



 


