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คํานาํ 

   
                      ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลบอแกว มีบทบาทหนาที่หลัก
ในการดําเนินการ ปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลบอแกวใหเปนระบบ
ราชการที่โปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริตไดเด็ดขาด  สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวน
รวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพิ่มชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริต
ใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล  คูมือการปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนการทุจริต
ฉบับน้ี จึงจัดทําข้ึน เพื่อเปน แนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ขององคการบริหาร
สวนตําบลบอแกว ท้ังนี้การจัดการขอรองเรียน จนไดขอยุติ ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรองเรียนจําเปนตองมีข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน เดียวกัน จึงไดจัดทําคูมือฉบับนี้ขึ้น  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                       ศนูยรับเรื่องรองเรยีนการทุจริต 
                                                                                      องคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 
           เรื่อง                                                                                          หนา 

        ๑.หลักการและเหตผุล                                                                               ๑ 

            ๒.การจัดตั้งศูนยรับเรื่องการรองเรยีนการทุจริต                                                  ๑ 

            ๓. สถานท่ีตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต                                                     ๑ 

            ๔. หนาที่ความรับผิดชอบ                                                                            ๑ 

            ๕. วัตถุประสงค                                                                                       ๑ 

            ๖. คาํจํากัดความ                                                                                      ๒ 

            ๗ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                                                                             ๒ 

            ๘ แผนผังขบวนการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริต                                               ๓ 

            ๙. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรยีนการทุจริต                                                   ๔  

            ๑๐. การติดตามเรือ่งการรองเรียนการทุจริต                                                       ๔ 

            ๑๑. การรายงานผลการจัดการเรื่องการรองเรียนการทุจริต                                      ๔ 

            ๑๒. มาตรฐานการดําเนินการแกไขขอรองเรยีนการทุจริต                                        ๔ 

        
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                        -๑- 
 
                      คูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เรื่องรองเรียนการทุจริต อบต.บอแกว 

1. หลักการและเหตุผล  
               การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญ  
ของรัฐบาล โดยถูกบรรจุอยูในยุทธศาสตรชาติระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) และรัฐบาลไดกําหนด อยู
ในยุทธศาสตร ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งองคการ
บริหารสวนตําบลบอแกว ไดตระหนักและใหความสําคัญในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เพื่อเปนการสนับสนุนใน
การยกระดับดัชนี การรับรูการทุจริต (CORRUPTION PERCEPTION INDEX : CIP) ของประเทศไทย ตาม
วัตถุประสงคของรัฐบาล องคการบริหารสวนตําบลบอแกวไดกําหนดมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน โดย การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตข้ึน ศูนยรับเรื่อง
รองเรียนการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลบอแกวมีบทบาทหนาที่หลักในการดําเนินการ ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชันใหเปนระบบราชการที่โปรงใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม ลงโทษ ผูทุจริต
ไดเด็ดขาด  สงเสริมภาคประชาชนใหมีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามการทุจริต และเปนการเพิ่ม
ชองทางในการรับรองเรียนเรื่องการทุจริตใหกับประชาชน ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ บานเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖  ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึด ประชาชนเปน
ศูนยกลาง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ  ลดขั้นตอน 
ปฏิบัติงานเกินความจําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความ
สะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการของประชาชน 
๒. การจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
               ดวยรัฐบาลกําหนดใหการปองกันและปราบปรามการทุจริต และคอรัปชั่นในวงราชการเปน 
นโยบายเรงดวนที่ตองมีการดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง จึงไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ภาคประชาชนรวมกันในการเปนผูตรวจตราสอดสองและเฝาระวังมิใหเกิดการ
ทุจริตคอรัปชั่นในหนวยงานภาครัฐ 
องคการบริหารสวนตําบลบอแกว จึงจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตขึ้น เพื่อเพิ่มชองทางรับเรื่อง
รองเรียนและอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูท่ีตองการแจงเบาะแสการทุจริตคอรัปชั่นในหนวยงาน
ภาครัฐ 

    ๓. หนวยงานที่รับผิดชอบ ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
        สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบอแกว ถนนนาคู - สกลนคร  อําเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ 

๔. หนาที่ความรับผิดชอบ  
              1. ตรวจสอบเรื่องรองเรยีนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลบอแกว    
              2. วางมาตรการปรับปรุง แกไข และพัฒนาชองทางรับเรื่องรองเรียนการทุจริต เพื่ออํานวย
ความสะดวกใหแกประชาชน    
              ๓. รับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
              ๔. วิเคราะหคดัแยกเนื้อหาขอรองเรียนแลวรายงานผูบริหาร 
              ๕. รายงานผลการดําเนินงานใหผูรองเรียนทราบ 
              ๖. สรปุรายงานผลประจําปเสนอผูบริหาร 



-๒- 
 

   ๕. วัตถุประสงค           
              1. เปนชองทางใหประชาชน หนวยงาน องคกรหรือกลุมตางๆ ไดแจงขาวสารเกี่ยวกับการ
ทุจริตคอรัปชั่นและการประพฤติมิชอบตางๆ                                                      
                2. เพื่อใหการดําเนินงานจัดการขอรองเรยีนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลบอแกว                          
มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  
                3. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอ
รองเรียนที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ และมีประสิทธิภาพ  
 6. คําจํากัดความ      
 “ผูรับบริการ”  หมายถึง ผูที่มารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป   
 “ผูมีสวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจาก
การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
 “การดําเนินการ” ความหมายครอบคลุมถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน ตั้งแตตนจนถึงการ ไดรับการ
แกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรยีนกรณีท่ีผูรองเรยีนแจงชื่อ ที่อยู ชัดเจน  
 “ผูรองเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป / ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอแจงเบาะแสตามชองทางตางๆ โดยมี
วัตถุประสงค ครอบคลุมการรองเรียน/การใหขอเสนอแนะ/การใหขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล   
 “ชองทางการรับขอรองเรยีน” หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรยีน เชน ติดตอ ดวยตนเอง 
ที่นักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลบอแกว รองเรยีนทางโทรศัพทองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
เว็บไซต องคการบริหารสวนตําบลบอแกว กลองรับฟงความคิดเห็นของประขาชน  
นายกองคการบริหารสวนตําบลบอแกวโดยตรง เปนตน  
“เจาหนาที่” หมายถึง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน    
“ขอรองเรียน” หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ เจาหนาที่องคการ
บริหารสวนตําบลบอแกว เชน พบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริตคอรัปชั่น พบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง พบเห็นความผิดปกติในการบรรจุแตงตั้งพนักงานจาง  
 7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
                7.1 รับเรื่องรองเรียนการทุจริต (จากชองทางตางๆ คือ การรองเรียนดวยตัวเองท่ีสํานักงาน
ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบอแกว การรองเรยีนทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว, ทาง
โทรศพัท กลองรับฟงปญหา และการรองเรียนโดยตรงตอนายกองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
                7.2 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตคัดแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรยีน และ
ดําเนินการ สืบสวนหามูลขอเท็จจริงเบ้ืองตนรายงานใหผูบริหารเพื่อดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน ภายใน ๕ วัน  
                7.3 หากพบวาไมมีมูล ก็เสนอผูบริหารยุติเรื่อง และแจงผูรองเรียนทราบ  
                7.4 หากพบวามีมูล เสนอใหผูบริหารดาํเนินการทางวินัย/อาญา/ปกครอง/แพง และรายงาน
ผลการดาํเนินการเสนอ ผูบรหิาร และแจงผูรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
               7.5 ศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการประจําปเสนอ
ผูบริหาร     

 
 
                                                  



                                                        -๓- 
 

        ๘.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                                                                                         
 
 

           รบัเรื่องรองเรียนการทุจริต          ชองทางการรองเรียน 

๑. สํานักงานปลัด อบต. บอแกว  

๒. ทางไปรษณีย 

 ๓. ทางเว็บไซต อบต. บอแกว 

www.bokaew-kalasin.go.th 

 ๔.ทางโทรศพัท ๐-๔๓๘๔-๐๖๗๒ 

 ๕ กลองรับฟงปญหาความคิดเห็น 

  ๖. ตอนายก อบต.โดยตรง 

 คัดแยก/วเิคราะห/ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 

       โดยเจาหนาที่ประจําศูนย 

           ผูบริหารพิจารณาดําเนินการ 

   มีมูล 

          ไมมีมูล 

          ยุติเรื่อง 

    ดําเนินการตามกฎหมายที่

เก่ียวของวินัย /อาญา/ปกครอง/แพง 

จัดทํารายงานสรปุผลการดําเนินการประจําป 

                   แจงผูรองเรียน 

   (กรณีระบุชื่อ ที่อยู หนวยงานที่ชดัเจน) 



-๔- 
                    
๙. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน  
                ๙.1 ใชถอยคําหรอืขอความสุภาพ  
                     1) ชื่อ ที่อยู ของผูรองเรยีนชัดเจน 
                     2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรยีน  
                     3) ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน ปรากฏอยางชัดเจน ชัดแจงเพียงพอที่ 
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  
                     4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)   
                ๙.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอ 
บุคคลอ่ืนหรือหนวยงานที่เก่ียวของ   
                ๙.3 เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเตมิไดใน
การดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง  
๑๐. การบันทึกขอรองเรียน  
                 ๑๐.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรยีน โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผูรองเรยีน ที่
อยู หมายเลขติดตอกลับ เรื่องรองเรียน และสถานที่เกิดเหตุ   
                 ๑๐.2 ทุกชองทางที่มกีารรองเรียน เจาหนาท่ี ตองบันทึกขอรองเรียนลงบนสมุดบันทกึคําขอ
รองเรียน   
๑๑. ติดตามการแกไขขอรองเรียน  ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ รายงานผลใหทราบภายใน ๕ วันทําการ เพื่อ
เจาหนาท่ีศูนยฯ จะไดแจงผูรองเรียนทราบตอไป   
๑๒. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  - รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้น
ปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะห การจัดการขอ รองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางใน
การแกไข ปรับปรุง พัฒนา องคกรตอไป   
๑๓. ระยะเวลาการดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด   - กรณีไดรับ
เรื่องรองเรียน จากชองทางการรองเรียน เชน รองเรียนดวยตนเอง /จดหมาย/ เว็บไซต /โทรศัพท/ Face 
Book  ใหศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริต ดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนเรื่องรองเรียน ใหแลวเสร็จ
ภายใน ๑๕ วันทําการ 
๑๔. ผูรับผิดชอบศูนยรับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
       งานนิติการ  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                             แบบฟอรมรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                           ของผูบริหารและเจาหนาที่องคการบรหิารสวนตําบลบอแกว 

 

                                                                                      เขียนที่ ……………….......…………….…… 

                                                                          วันที่ ……… เดือน. ……………… พ.ศ. …………..... 

เรื่อง (หัวขอ การรองเรียน/ชี้เบาะแส) ..…………………………………………………………………..................................... 

เรียน ................................................................................................................................................................... 

               ๑ ขอมูลของผูรองเรียน/ผูชี้เบาะแส 

                   ขาพเจา (คาํนาํหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….…………....สกุล :…….……................ 

อายุ : ………………….. สัญชาต ิ: ………………….. เลขที่บัตรประชาชน/Passport ID: ………………………………….... 

หมายเลขโทรศพัท* : ……………………………………. โทรสาร : ………………….. อีเมล : ……………………..…………….. 

ที่อยูท่ีสามารถติดตอได : ………………………………………………………………………………………....………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

               ๒ ขอมูลผูบริหาร/เจาหนาที่ผูถูกรองเรียน 

                   (๑) (คาํนําหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….…….........สกุล : …….………………………… 

ตําแหนง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…………………………………………………………..……… 

สังกัดสวนราชการ (หากทราบ)  …………………………………………..……………………………………………….................. 

                   (๒) (คาํนําหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….…….........สกุล : …….………………………… 

ตําแหนง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…………………………………………………………..……… 

สังกัดสวนราชการ (หากทราบ)  …………………………………………..……………………………………………… 

                   (๓) (คาํนําหนาชื่อ) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….…….........สกุล : …….………………………… 

ตําแหนง/ระดับ (หากทราบ) : …………………………………………..…………………………………………………………..……… 

สังกัดสวนราชการ (หากทราบ)  …………………………………………..……………………………………………… 

               ๓ รายละเอยีดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส พฤติกรรมการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ รวมทั้งวัน

เวลาและสถานที่เกิดเหตุ (กรุณาอธิบายการกระทําที่เปนเหตุทําใหมีการรองเรียน เชน เจาหนาที่บุคคลดังกลาว

มีการกระทําเหตุอยางไร รวมทั้งวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ จึงทาํใหทานตองมารองเรียนแจงเบาะแส และ

หากมีพยานเอกสารพยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอใหจัดสงหรืออางอิงประกอบดวย) 

…………………………………………..………………………………………………………………………….……………….……………....... 

…………………………………………..………………………………………………………………………….……………….…....……………

……………………………………………………..……………………………….……………………………….....….………..…………………

………….…….…………………………………………..…………………………………………………………..……………….……………….

………………………….…………………………………………..…………………………………………….…………………………….………

……….………………………….…………………………………………..………………………………..…..…………………………………… 

                                                                                                             



-๒- 

 

                 ขาพเจาขอรับรองวาการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบดังกลาวขางตนเปน

ความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส (ถามี) 

ประกอบดวย 

๑. (พยานเอกสาร) …………………………………………………….………………… จํานวน…………………………รายการ 

๒. (พยานวัตถุ) …………………………………………………….……………………… จาํนวน…………………………รายการ 

๓. (พยานบุคคล) นาย/นาง/นางสาว ชื่อ : …………….……………………… นามสกุล : …….…………………………… 

    ที่อยู........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................ 

 

                                           ลงชื่อ ……………………………………………………… ผูรองเรยีน/แจงเบาะแส 

                                                  (………………………………………………………) 

                                                  วันท่ี ……………………………………………… 

 

 

                                           ลงชื่อ……………………………………………………….เจาหนาที่ผูรับเรื่อง 

                                                 (………………………………………………………) 

                                                 ตาํแหนง …………………………………………… 

                       ไดรับ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส เมื่อวันที่………………………………….............................. 

 
 


