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คํานํา 
   

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนขององคการบริหารสวนตําบลบอแกว ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อ 
เปนแนวทางในการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนขององคกร  ท้ังนี้การดําเนินการเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ
ใหมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอบสนองความตองการของผูรอง จําเปนตองมีขั้นตอน/กระบวนการ
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน  เอกสารฉบับนี้เกิดจากการรวบรวมขอมูล 
เอกสารที่เกี่ยวของรวมถึงการสรุปบทเรียนจากการปฏิบัติงานมาโดยมีแบบฟอรมพรอมกรณีตัวอยาง  เพื่อใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารการดําเนินการเรื่องเรียนฉบับนี้จะเปน
ประโยชนตอการดําเนินการเรื่องรองเรียนของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือเก่ียวของและพัฒนาระบบการจัดการ
เรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลบอแกวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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บทนํา 
 

๑. ความเปนมาและความสําคัญการรองเรียนของประชาชน 
ถือเปนเสียงสะทอนใหหนวยงานตาง ๆ ของรัฐทราบวา การบริหารการทํางานของหนวยงาน 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด  ซึ่งหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสําคัญกับการ
แกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน อาทิมีการรับฟงความคิดเห็นเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
และตรวจสอบการทํางานของหนวยงานของรัฐ ซึ่งรัฐบาลในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการบริการประชาชน
ที่เปนไปอยางรวดเรว็ ทั่วถึง มีประสิทธิภาพ ปลอดการทุจริต อีกทั้งยังจัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/
รองทุกข รวมถึงสั่งการใหทุกหนวยงานเรงดําเนินการแกไขปญหาการรองเรียนดังกลาว  องคการบริหารสวน
ตําบลบอแกวเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการสนับสนุนการพัฒนาความเขมแข็งขององคกรชุมชนและ
เครือขาย ทั้งนี้ การดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลบอแกวจะมุงเนนใหองคกรชุมชนและเครือขาย 
รวมกับหนวยงาน/ภาคีเปนกลไกหลักในการแกไขปญหาความเดือดรอนตลอดจนการจัดบริการสาธารณะ การ
บริหารจัดการงานพัฒนาในชุมชนทองถ่ินผานโครงการพัฒนาตาง ๆ ภายใตความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ
และความรวมมือจากประชาชน ซึ่งกระบวนการทํางานขององคการบริหารสวนตําบลบอแกวดังกลาวอาจ
กอใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนที่ไมทั่วถึงเกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อนนําไปสูเรื่องรองเรียนได  
ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลบอแกวจึงไดมีการจัดทําคูมือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการเรื่อง
รองเรียนรวมท้ังเพื่อเปนการพัฒนาบริหารจัดการเรื่องรองเรียนใหกับผูปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของไดมีแนว
ทางการดําเนินงานที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

๒. วัตถุประสงค 
๒.๑ เพื่อพัฒนาระบบการดําเนินการเรื่องรองเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

และสอดคลองกับกฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวของ 
๒.๒ เพื่อใหผูรับผิดชอบการดําเนินการเรื่องรองเรยีนขององคการบริหารสวนตําบลบอแกวใช 

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน  

๓. ขอบเขต 
คูมือการดําเนินการเรื่องรองเรยีนฉบับนี้ไดรวบรวมขอมูลที่เก่ียวของและเปนประโยชนตอ 

การจัดการเรื่องรองเรียนประกอบดวยแนวคิดเก่ียวกับเรื่องรองเรียนขั้นตอนการดําเนินเร่ืองรองเรียน  

๔. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและความเปนเครือขายสําคัญใน 

การขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตาง ๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 

๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ  ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบาย
ของรัฐบาลที่เก่ียวของ 

๒) ประสาน เรงรดัและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

๓) ดําเนินการเกี่ยวของกับขอรองเรยีนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติ 
หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ 



๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
๕) ประสานงานเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ และคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 

 

๕. ขอบเขตการรองเรียนการทุจริต 
๑. สอบถามขอมูลเบ้ืองตนจากผูขอรับบริการถึงความประสงคของการขอรับบริการ 
๒. ดําเนินการบันทึกขอมูลของผูขอรับบริการ เพื่อเก็บไวเปนบานขอมูลของผูขอรับบริการ 

จากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
๓. กรณีขอรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 

ขององคการบริหารสวนตําบลบอแกวจะใหขอมูลกับผูขอรับบริการในเรื่องที่ผูขอรับบริการตองการทราบและ
เจาหนาที่ผูรับผิดชอบจะดําเนินการรับเรื่องดังกลาวไวและหัวหนาหนวยงานเปนผูพิจารณาสงตอใหกับ
หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตอไป ภายใน ๑-๒ วัน  

๔. กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส  ใหผูขอรับบรกิารรอการ 
ติดตอกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหนวยงานที่เก่ียวของ หากไมไดการติดตอกลับจากหนวยงานที่เก่ียวของ
ภายใน ๑๕ วัน ใหติดตอกลับที่ศูนยรับเรื่องรองเรยีนโทรศัพท ๐-๔๓๐๑-๔๖๔๙ 

   ๖. คําจํากัดความ 
   “ผูรับบริการ”  หมายถึง ผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการและประชาชนทั่วไป 
                     - ผูรับบริการ ประกอบดวย หนวยงานของรัฐ/เจาหนาที่ของหนวยงานรัฐ/เอกชน/หรือ 
                        บุคคล/นิติบุคคล   
          *หนวยงานของรัฐ ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน 
                     องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ และใหหมายความรวมถึง องคกรอิสระ องคการ 
                      มหาชน หนวยงานในกํากับของรัฐ และหนวยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
          **เจาหนาที่ของรัฐ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว 
                      และผูปฏิบัติงานประเภทอ่ืน ไมวาจะเปนการแตงต้ังในฐานะเปนกรรมการ หรือฐานะอื่น 
                      ใดรวมทั้งผูซึ่งไดแตงตั้งและถูกสั่งใหปฏิบัติงานใหแกหนวยงานของรัฐ 
          - บุคคล/หนวยงานอื่นที่ไมใชหนวยงานของรัฐ 
          - ผูใหบริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส – ผูมีสวนไดเสีย 
          - ผูคากับหนวยงานของรัฐ 
          - ผูมีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไมใชเจาหนาที่ของรัฐ 
   “ผูมสีวนไดสวนเสีย” หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออมจาก 
                            การดําเนินการของสวนราชการ เชน ประชาชนในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล 
                             บอแกว 
    “การจัดการขอรองเรยีน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการกับเรื่องขอรองทุกข/รองเรียน/ 
                              ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คาํชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 
   “ผูรองเรียนการทุจริต” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผูมีสวนไดเสียที่มาติดตอผานชองทางตางๆ โดยมี 
                             วัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/รองทุกข/การใหขอเสนอแนะ/การให 
                             ขอคิดเห็น/การชมเชย/การรองขอขอมูล  



 
  “ชองทางการรบัขอรองเรียน” หมายถึง ชองทางตางๆ ที่ใชในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เชน   
        ติดตอดวยตนเอง/รองเรียนทางโทรศพัท/เว็บไซต  

“เจาหนาท่ี” หมายถึง เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน    
“ขอรองเรียน” หมายถึง แบงเปนประเภท ๒ ประเภท คือ 
- ขอรองเรยีนทั่วไป เชน เรื่องราวรองทุกขท่ัวไปขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ คําชมเชย 
  สอบถาม หรือรองขอขอมูล การรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการใหบริการของ 
  หนวยงาน 
- การรองเรยีนเก่ียวกับความโปรงใสของการจัดซื้อจัดจาง เปนตน 

“คํารองเรยีน” หมายถึง คําหรือขอความที่ผูรองเรียนกรอกตามแบบฟอรมที่ศนูยรับเรื่องรองเรียน/ 
รองทุกข หรือระบบการรับคํารองเอง มีแหลงท่ีสามารถตอบสนองหรือมีรายละเอียด
อยางชัดเจนหรือมีนัยสําคัญที่เชื่อถือได 

๗. ชองทางการรองเรียน 
 ๑. แจงดวยตนเอง แจงไดท่ี สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
 ๒. ทางไปรษณยี ที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลบอแกว ๑๑๑ หมูที่ ๑ ตําบลบอแกว อําเภอนาคู 

    จังหวัดกาฬสินธุ ๔๖๒๕๐ 
๓. รองเรียนทางโทรศพัท หมายเลข ๐ ๔๓๐๑ ๔๖๔๙ 
๔. ตูรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 
๕. เว็บไซต http://www.bokaew-kalasin.go.th 
๖. สายตรง ๐๘ ๒๖๒๘ ๓๒๘๓ 

๘. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๑) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
 ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
 ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 
ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชดัแจงเพียงพอที่
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
 ๔) ระบพุยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถาม)ี 

๙. หนวยงานที่รับผดิชอบ 
 งานนิติการ สาํนักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบอแกว  

 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ยุติ                     ไมยุติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานที่รบัผิดชอบ 
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ  

องคการบริหารสวนตาํบลบอแกว ทราบ (๑๕ วัน) 
 

ยุติเร่ือง 
แจงผูรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบทราบ 

ไมยุติเร่ือง 
แจงผูรองเรียนการทุจริต

และประพฤตมิิชอบ 
ทราบความคืบหนา 

ส้ินสุดการดําเนินการ 
รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง ยื่นโดยตรง 

(จดหมาย/บตัรสนเทห/เอกสาร) 

๒. รองเรียนทางไปรษณีย และตูรับความคิดเห็น 

(จดหมาย/บตัรสนเทห/เอกสาร) 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท/โทรสาร 
หมายเลข ๐ ๔๓๐๑ ๔๖๔๙ 

๔. รองเรียนทางส่ือโซเชยีลมเิดยี 
เว็บไซต : http://www.bokaew-kalasin.go.th 



 
๑๐. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ๑) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตาํบลบอแกวรับเรื่องรองเรียน/แจง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง 
 ๒) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรยีน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๓) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคบับัญชา
เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
 ๔) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการตอบขอ
ซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
 ๕) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรยีน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตนภายใน ๑๕ 
วัน 
 ๖) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดาํเนินงาน
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 ๗) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณเพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
 ๘) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 

๑๑. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤตมิิชอบที่เขา
มายังหนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังน้ี 

ชองทาง ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดําเนนิการรับขอรองเรียน
เพื่อประสานหาแนวทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งที่มีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานไปรษณีย ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  
รองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองทุกข/
รองเรียน 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศพัท 
๐ ๔๓๐๑-๔๖๔๙ 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑๕ วันทําการ  

   
การบันทึกขอรองเรียน 
 -  กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรยีน/รองทุกข โดยมีรายละเอียด ชื่อ – สกุล ที่อยู หมายเลข
โทรศพัทติดตอเรื่องรองเรียน/รองทุกข และสถานที่เกิดเหตุ 
 -  ชองทางที่มีการรองเรยีน เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียน/รองทุกข ลงสมุดบันทึกขอรองเรียน/
รองทุกข 

การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงผูรองเรียน/รองทุกข ทราบ 
 -  กรณีเปนการขอขอมูลขาวสารประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ที่เก่ียวของ  เพื่อให
ขอมูลแกผูรองขอไดทันที 



 
 -  ขอรองเรียน/รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน ไฟฟา
สาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความเสนอไปยัง
ผูบรหิารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ โดยเบื้องตนอาจโทรศัพทแจงไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ 
 -  ขอรองเรียน/รองทุกข ที่ ไมอยูในความรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลบอแกวให
ดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป 
 -  ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรยีนทําหนงัสือรองเรียนความไมโปรงใสใน
การจัดจัดซื้อจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานที่
รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอยและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน 
 ใหหนวยงานที่เก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน ๕ วันทําการ เพื่อเจาหนาที่ศูนยฯ 
จะไดแจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 
 การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ 
 -  ใหรวบรวมและรายงานสรปุการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข ใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
 -  ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอ
รองเรียน/รองทุกข ในภาพรวมของหนวยงาน  เพื่อใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา ปรับปรุง พัฒนาองคกร
ตอไป  มาตรฐานงานการดําเนินการแกไขขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด กรณี
ไดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบริหารสวนตําบลบอแกวดําเนินการ
ตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียน/รองทุกข ใหแลว
เสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 
 แบบฟอรม 
  แบบฟอรมใบรับแจงเหตุเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข (เอกสารแนบทาย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แบบรองเรียน – รองทุกข  

 

                                                                                      เขียนที่ ……………….......…………….…… 

                                                                      วันที่ ……… เดือน.….....…………… พ.ศ. ………..….....  

เรื่อง .....................................................………………………………………… 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลบอแกว 

               ขาพเจา................................................................. ที่อยู.................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

หมายเลขโทรศพัทที่ติดตอได................................................................................................................................ 

ขอรองเรียนการพบเห็นการกระทําที่นาจะเปนการทุจริต ซึง่ขอใหรายละเอียดดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

 ในการนี้ ขาพเจาขอใหองคการบริหารสวนตําบลบอแกวไดตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อปองกันหรือแกไข

มิใหเกิดการกระทําที่ไมถูกตอง หรือผิดกฎหมาย รวมทั้งผลกระทบท่ีอาจเกิดแกการบริหารจัดการขององคการ

บริหารสวนตําบลบอแกว 

 

   ขอแสดงความนับถือ 

 

  ลงชื่อ.................................................ผูรองเรยีน 

                                   (                                    ) 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ  :  การใหขอมูลรายละเอียดท่ีครบถวนจะเปนประโยชนตอการสอบหาขอเท็จจริงเพื่อจัดการเรื่อง  

                รองเรียนของทานไดตามความประสงค 


